Trendy v cirkvi
v postmodernej dobe

Marketingovo-orientovane zbory
Nenatlakove metody evanjelizacie

PriruCky na evanjelizaciu resp. na zakladanie
a rast zborov

Noveé preklady Biblie



I Marketingovo-orientovane zbory

* \/ praxi sa Casto pouziva termin megazbory, kde
sa zvycajne jedna o zbory, kde priemerna
navstevnost je vyssia ako 2000 Clenov

* VVzhladom k tomu, ze niektore z tychto zborov su
postavene striktne na biblickom zaklade, je
potrebné blizSie specifikovat zbory s novou
paradigmou

Definicia:

* /Zbory s novou paradigmou je mozné identifikovat
podla filozofie khazskeho uradu cielene zamerane;
na numericky rast.



I Hlavni predstavitelia

* Robert Schuller (Crystal Cathedral)
I  Bill Hybels (Willow Creek)

* Rick Warren (Saddleback Valley Community
Church)

* John Maxwell (agentura EQUIP, leadership,
knihy a tréningy)



Robert Schuller

Zakladatel marketingovo-orientovanych zborov,
ktory ako prvy zaviedol tézu, ze je potrebné sa
sustredit’ na felt-need (okamzite potreby
posluchacov)

Propaguje u krestanov potrebu vyssej sebaucty
Univerzalista, ktory neveri, ze Kristus je jedinou
cestou do neba.

Hriech chape ako stratu, alebo nedostatok viery v
seba samého.

V jeho zbore sa propaguju myslienky New Age a
vychodnych nabozenstiev

Pri postaveni Crystal Cathedral si bol vypytat
pozehnanie od papeza v Rime



Bill Hybels

Zakladatel zboru Willow Creek (1975), ktory vznikol
na zaklade marketingoveho prieskumu medzi
neveriacimi (na zaklade ich kritiky toho, Co im
nevyhovuje na cirkvi)

Vysledky prieskumu: nevyhovuje mi stary sty
cirkevnej hudby, lavice v kostole su nepohodine,
kazne su nudne, neodpoveda sa tu na moje
potreby a otazky, v cirkvi sa zvaCsuje moj pocit viny
Napriek zameru oslovit neveriacich vacsina clenov
priSla do zboru z inych cirkvi

V zbore sa vyuzivaju poznatky z marketingu,
manazerskych metod, psychologie a psychoterapie



Rick Warren

Zakladatel zboru Saddleback Valley Community
Church 5

Autor knihy Purpose Driven Life (Zivot s jasnym
cielom) a Purpose Driven Church (Zbor s jasny
cielom)

Je povazovany za najlepsieho ziaka Roberta
Schullera, aj ked' (podobne ako Bill Hybels) tvrdi, ze
chce byt zamerany viac biblicky (priame
prepojenia na New Age popiera)

V zbore sa vyuzivaju poznatky z marketingu,
manazerskych metod, psychologie a psychoterapie



John Maxwell

» Zakladatel agentury EQUIP

* Autor knih a treningovych programov o vodcovstve
(leadership)

* V ramci projektu MLM si kladie za ciel rozvinut

jeden milion krestanskych vodcov po celom svete
do roku 2008

e Zucastnuj

e sa na podujatiach a sponzorskych

akciach marketlngovo orientovanych zborov (spolu

s B.Hybe

som, R. Warrenom a R. Schullerom)



I v

I Dalsi znami predstavitelia
* Lee Strobel (autor knih Kauza Kristus, Kauza
viera, ale najma knihy Vo vnutri mysle neveriaceho
Harryho, ktora sluzi ako ,manazerska biblia" pre
Willow Creek)

* George Barna — zakladatel Barna Research
Group, autor knihy Marketing zboru a inych knih,
ktoreé propaguju vyuzitie marketingovych teorii v
krestanskych zboroch

* Nicky Gumbel — predstavitel zboru Holy Trinity
Brompton, kde vznikli kurzy Alfa, ktoré presadzuju
tzv. nekonfrontacné evanjelium



,2Zdovodnenie potreby zmien”

,10, ze krestanstvo bolo v spoloCnosti vzdy iba na
okraji zaujmu, sa nepripisuje tomu, ze by knazi
nestarali, ale skor to vyzera tak, ze im chybalo
know-how, nastroje na spbsobenie zmeny.
Evanjellum bolo stale ,mocou Bozou na spasenie”,
ale bolo mnohymi odmietnute. Co bolo potrebné,
boli nove metody na dosiahnutie neveriacich, nove
techniky na propagaciu zboru, ,nove balenia® pre
evanjelium. Bolo povedané, ze [udia neodmietli
evanjelium alebo Krista; oni odmietli iba
staromodne, nelakave formy, filozofie a metody.”



Otazky, na ktore je potrebné najst’
odpoved’

Typickymi predstavitelmi su zbory Willow Creek a
Saddleback Valley Community Church

Aj ked mnoheé z aktivit tychto zborov vyvolavaju
pochybnosti, skusme hladat odpovede na
nasledujuce otazky:

Co presne je zbor s novou paradigmou?
Ako tieto zbory pracuju?

Ako sa lisia od tradicnych zborov?

Co robia spravne?

Preco rastu?

Co sa od nich mézeme naudit?



Prostredie

Zaujimavy komentar k systemu s novou paradigmou priniesol
v roku 1999 casopis American Demographics, znamy svojou
dobrou znalostou poziadaviek a tuzob Americanov. Podla
tohto Clanku, ludia dnes o sebe tvrdia, ze su:

... Zamerani na duchovnost, nie nabozenstvo. Za touto
zmenou Je hladanie skusenostnej viery, nabozenstva srdca,
nie hlavy. Je to nabozenské vyjadrenie, ktore zlahcuje nauku a
dogmu, a oddava sa priamemu zazitku bozskosti — Ci sa to
vola “Duch Svaty” alebo “vesmirne vedomie” alebo “prave ja”.
Je to prakticke a osobne, viac o redukcii stresu ako o spaseni,
viac terapeuticke ako teologicke. Je to o tom citit' sa dobre, nie
byt dobry. Je to rovnako o tele ako o dusi. Niektori
marketingovi vodcovia to nazyvaju “priemysel na zazitky”.



Zamyslenie

Ktory zbor bol rastucim zborom v knihe Zjavenia —
zbor v Laodikeii (Zjav 3:14-22), ktory sam seba videl
ako zamozny a bohaty, ktory nepotrebuje nic, alebo
zbor v Smyrne (Zjav 2:8-11), ktory je opisany ako
chudobny v suzeni, vystaveny velkému
prenasledovaniu? Boh povedal o Laodikejskom
zbore, ze ho vypluvne z ust, ale o zbore v Smyrne,
Zze dostane veniec zivota. Zjavne teda rastuci zbor
Boha nepotesil, zatial Co zbor zapasiaci s tazkostami
ano.

To Je nieCo o com sa oplati premyslat.



Pouzivané metody

Marketing
Manazerske metody (leadership)
Psychologia a psychoterapia

Humanisticka filozofia



Marketing

Marketing je subor aktivit (prieskum, reklama,
planovanie, stanovenie ceny, atd.), ktorych cielom je
vymena rovnako hodnotnych produktov medzi
zucastnenymi stranami

V tom pripade sa jedna o snahu dokazat, ze cirkev
predava svoj produkt rovnako, ako Tesco predava
topanky alebo Baumax nastroje

Co je ale produktom zboru? Co sa snazime dostat k
zakaznikom”? Kym topanky alebo nastroje su pritazlive
pre zakaznika, evanjelium pohorsuje — je blaznovstvom
tym, co hynua ... (1. Kor 1,18)

Evanjelium nas konfrontuje s nasimi zlymi
vlastnostami, a az po pokani nam umozni v pokore
spocivat v dostatku pred Kristom.



I Marketingovy prieskum

Dva druhy prieskumov:

* Co chce zakaznik (zamerany najma na
neveriacich)? Tie sluzia na to, aby zbor lepsie
porozumel ,potrebam ludi”, a dokazal im vychadzat
Vv ustrety.

* Ake vlastnosti su typickeé pre zbory, ktore rastu?
(zmocnujuce vedenie, evanjelizacia zamerana na
potreby, povzbudzujuce bohosluzby, atd.)
Analyzuje sa tu vonkajsi prejav bez toho, aby sa
bralo v uvahu Bozie pozehnanie, ktore prichadza
tam, kde ludia ziju v Cistote, spravodlivosti a
posvateni.




I Evanjelizacia zamerana na potreby

* V snahe predsa len spopularizovat evanjelium, je tu
snaha ,zmenit’ balenie” a dokazat, ze evanjelium
reaguje na (okamzite) potreby tychto ludi.

* Medzi najCcastejSie opakovane okamzite potreby
patria najma: osamelost, sebadovera, depresia,
problemy v manzelstve, karierny rast, osobné
naplnenie, atd.

* Kedze tento pristup nema oporu v Biblii, vyuzivaju
sa tu najma poznatky z modernej pop-psychologie,
ktory sa prelina cez vsetky aktivity tychto zborov

* Hladajucim adeptom ponuka zvlastny synkretizmus
evanjelia a psychologie, ktory si prisposobuje a
narusuje evanjelium



Atmosféra

Rastuce zbory vytvaraju atmosferu, prostredie
zabavy. Cielom zboru je zabava, ktora
nahradila svatost. Prezit prijemny Cas sa stalo
kriteriom excelentneho rastuceho zboru, kedze
zabava a pobavenie je to Co zakaznici v zbore
pozaduju. Netreba ani hovorit o tom, ze
odkazy na Pismo, ktoré by ich v takomto
konani povzbudzovali, zjavne chybaju.



Komentar k zboru Willow Creek
G. A. Pritchard

(Bill Hybels) ,Neuci zdravé a bohaté evanjelium®, a nehovori,
ze viera je vSeliek. Skor zdoraznuje fakt, ze ,Boh chce pomaoct
ludom k naplneniu zivota®, Cize hovori o tom, Co typickemu
hladacCovi chyba v svetskom zivote. To ale nie je dané tym Co
sa uci, ale skér tym Co sa (zo slova Bozieho) vynechava, aby v
publiku ostala pozitivha predstava o Bohu. Napr. ,tvrdu spravu
o Bozom hneve za dedicny hriech ludstva®“ v kazni prakticky
nepocujete.

Ironiou je, ze zatial Co Bill Hybels evanjelizuje fudi zo sveta ku
krestanstvu, zaroven ,evanjelizuje” krestanov spat’ ku svetu.
Zatial ¢o 10% novych navstevnikov (neveriaci Harry z knihy
Lee Strobela) sa posuva blizSie ku krestanstvu, 90%
krestanov v zbore sa posuva viac k psycholdgii a svetu.”



Vynechanie pokania
v knihe Ricka Warrena ,,Zivot s jasnym cieflom*

Podobne ako vo Willow Creek aj Rick Warren sa vo svojej
knihe ,Zivot s jasnym cielom venuje najma osobnemu
naplneniu a hfadaniu svojho ,pravého ja“.

,V Biblickom jazyku, je uplne pochabée hovorit neusvedCenemu
hriesnikovi len ,uC sa milovat a verit Boziemu Synovi,
Jezisovi“. Nik nemé6ze byt zachraneny bez poznania vlastne;
hriesnosti voCi Svatému Bohu, a bez odvratenia sa od tohto
hriechu. Zatial Co je pravda, ze jedina vec, na ktorej zalezi je
,2UCit sa milovat' a verit Mu", tato laska a viera je nemozna
pokial Svaty Duch neusvedcil Cloveka, ze je skazeny hriesnik
bez nadeje v sebe samom.”

(Richard Bennett, Nekriticky obdiv &loveka v knihe Zivot s jasnym cielom)



Redefinicia hriechu
v knihe Ricka Warrena ,,Zivot s jasnym cieflom*

, Svatost Boha si vyziadala dokonaly Zivot a
dokonalu obet Jezisa Krista na upokojenie jeho
hnevu proti hriechu. Namiesto toho, aby bol hriech
charakterizovany ako zlo nesmierneho vyznamu,
pretoze je zamerany proti Bohu, Warrenova pop-
psycholdgia definuje hriech ako ,niCenie si vlastného
uspechu” a teda cely koncept dokonalegj
spravodlivosti bytia zjaveny pred Bohom uplne chyba.
S tymto vypustenim ide vypustenie konceptu milosti s
cielom ziskania dokonalej spravodlivosti.”

(Richard Bennett, Nekriticky obdiv &loveka v knihe Zivot s jasnym cielom)



Koncept hfadania ,,praveho ja*
v knihe Ricka Warrena ,,Zivot s jasnym cieflom*

Poznamka: Medzi anglickym a slovenskym prekladom su
pomerne velke odlisnosti, ktore skoro vo vsetkych
pripadoch zjemnuju povodné vyrazy.

* Warren ide dokonca eSte dalej ked' prekrutil text z
Pisma s cielom podporit jenho vzacny koncept ,praveho
ja“. Tvrdi, ,Biblia hovori 'Svojpomoc nie je Zziadna pomoc.
Seba-obetovanie je cesta, moja cesta, na objavenie teba,
tvojho praveho ja.”

,Lebo kto by si chcel zachranit zivot strati ho;
ale kto by stratil zivot pre mna najde ho.” Mt 16,25

* (Richard Bennet, Nekriticky obdiv &loveka v knihe Zivot s jasnym cielom)



Dal$ie zavadzajlce citaty
z knihy Ricka Warrena ,,Zivot s jasnym cieflom*

* “Posledna vec, ktord mnohi veriaci dnes potrebuju, je navsSteva
dalsej biblickej skoly. Vedia totiz omnoho viac, ako v skutoCnosti
pouzivaju.” (pébvodny vyraz: biblické studium)

* Hospodin ma zalubu v tych, ktori mu sluzia a déveruju Jeho
laske. (Hospodin ma zalubu v tych, co sa ho boja, ¢o doveruju v
Jjeho milost. Z 146,11)

e Jednota je dusou spolocCenstva. ... Ale pre jednotu nesmieme
pripustit, aby nas odliSnosti rozdelili. ... Spor je obyCajne znakom
toho, ze nasa pozornost sa presunula na menej dolezite
zalezitosti, ktoré Biblia nazyva sporné otazky.

* Poznamka: Clenovia zboru Saddleback Valley Community Church
podpisuju zmluvu o jednote zboru (vratane zavazku nasledovat
veducich zboru)

Musi sa pridrzat pravého slova podla ucenia, aby bol schopny aj
napominat’ podla zdravého ucenia a podvracat tych, ktori
odporuju. Tit 1,9



Pribeh z praxe

Pred par mesiacmi sa ma priatel cez telefon spytal, Ci som uz
pocul o Rickovi Warrenovi. “Ano”, odpovedal som. “Preco sa
pytas”? Povedal, “Bol som prave vyhodeny z Biblického studia
preto, ze som si tam priniesol Bibliu.” Biblické studium, ktoré
moj priatel navstivil, bolo naozaj studijna skupina Zivot s
jasnym cielom. Knihu s rovhakym nazvom, ktoru studovali
pouzivala biblicke citaty, ktoré zneli uplne inac ako ich
pozname. Bolo mu povedaneg, ze ak chce dalej navstevovat
studium, musi nechat svoju Bibliu doma, pretoze zalezitosti,
ktoré uvadza rusili skupinu. Rozhodol sa z tejto skupiny odist.

(Bob DeWaay, Evanjelium: Metdda alebo posolstvo? Ako Zivot s jasnym cielom
zahmlieva evanjelium)



Rozdiel medzi biblickym a
marketingovym pristupom

,2Evanjelium nie je o pomoci Harrymu aby sa
citil lepsie a o zlepseni podmienok jeho zivota;
je o jeho vzbure proti Svatému Bohu, ktory ho
zavrhne do pekla, ak nebude robit’ pokanie a
verit Jezisovi Kristovi na odpustenie hriechov.”

(Gary E. Gilley: Marketingovo-orientované zbory: Pohlad za scénu ...)



Dosledky aplikacie
marketingovych metod

Doraz sa presuva z vecnosti na casné zalezitosti

Na Cloveka sa casto pozera viac z psychologického
(doraz sa kladie na ,sebauctu”, osobné naplnenie resp.
nladanie ,praveho ja") ako z Bozieho hladiska
Kompromisy na strane vykladu Slova Bozieho (o
nriechu sa hovori iba malo a vseobecne, nehovori sa o
potrebe pokania) — kaze sa tu ,iné evanjelium®

Biblia skor sluzi na podlozenie spravnosti
propagovanych nazorov, kde sa Casto pouzivaju
neuplné citaty resp. Slovo Bozie interpretuju nespravne
Lacna milost — vyzvy K prijatiu Bozieho syna, bez
vysvetlenia resp. so zavadzajucim vysvetlenim
zakladnych pojmov evanjelia




Dosledky aplikacie
marketingovych metod

* Cely ,proces” je riadeny Clovekom, a je tu iba malo miesta na
Bozi zasah — tu je potrebné si uvedomit, ze v skutoCnosti
privedenie hriesnika k pokaniu, a prijatiu Bozieho syna je
zvrchované Bozie dielo

* Zavedenie marketingovych metod na Sirenie evanjelia zjavne
nebolo vhodnou metdédou, kedze ako mézeme vidiet nie je o niC
viac ucinné pokial ned6jde k zmene jeho obsahu, alebo
synkretizmu so svetskymi naukami - Co je vSak v skutoCnosti
uz pravy opak povodneho ciela — zachranit hriesneho Cloveka,
nie ho este viac pritiahnut k metédam a hodnotam tohto sveta

* Nasledok zvestovania falosného evanjelia, je Casto
prirovnavany k uz spomenutemu laodikejskemu zboru:

~p0znam tvoje skutky, ze nie si ani studeny ani horuci. Kiez by si bol
studeny alebo horuci! Takto, ze si vlazny, ani horuci ani studeny,
vyplujem ta z ust.” Zjav 3,15-16



Je problemom
forma alebo obsah?

Standardna rétorika prichadzajuca zo zborov s novou
paradigmou je ta, ze ucia rovnake posolstvo, rovnake
evanjelium, ako viac tradicne zbory, a ze sa liSia iba v
metodologii a filozofii knazskeho uradu. Lee Strobel (byvaly
vyucujuci pastor vo Willow Creek Community Church) napisal,
-Namietky [k marketingovo-orientovanym zborom] sa
vseobecne vztahuju k metédam, ktore sa pouzivaju na sposob
podania evanjelia, nie k posolstvu samotnému, kde
povazujeme za spravne vyuzit nasu Bohom danu kreativitu na
prezentovanie Kristovho posolstva novymi spésobmi, ktore
oslovia cielove publikum.” (Vo vnutri mysle neveriaceho
Harryho a Marie, Lee Strobel, strana 168).

To jednoducho nie je pravda. Zatial co niektore metody
nas mozu znepokojit’, je to prave ich posolstvo, ktoré
vzbudzuje skuto€né obavy.



I Dnesné kazne: svojpomoc, sebalcta a
I vela d'alSich pribehov

V minulosti biblické kazanie bol zamerané na Boha,
odhalovalo hriech, seba-usvedcujuce, a vyzyvalo na

I prehodnotenie zivota — pravy opak dnesnych nenarocnych,
neformalnych kazani, ktoré do krestanstva zavadzaju pojmy
ako svojpomoc a zabavaju lepSie ako dokazu usvedcit.

Je tu tak vela nazornych prikladov v dnesnych marketingovo-
citlivych kazaniach, ze posluchac zabuda biblicku pravdu,
ktora mu je predkladana; tak velky pocCet osobnych vtipov, ze
posluchac pozna kazatela lepsie ako pozna Krista; velky pocet
ludsky zaujimavych pribehov, ze poCuvanie kazne je [ahsie
ako Citanie nedelnych novin; tak praktické, ze tu nie je Co
precvicovat.

(Selling Jesus: What's Wrong with Marketing the Church)



Dnesné kazne: svojpomoc, sebalcta a
vela d’alsich pribehov

Niet sa Comu divit, ze formalni krestania odchadzaju z kostola
plni optimizmu. Ich sebaucta ostala bezpecne nedotknuta. Ich
mysle a a srdcia boli zapalené a upokojené kratkymi citatmi z
teologie, krestanské mravne zasady v podobe porekadiel a
niekolko praktickych tipov ako si poradit so sebauctou, detmi
alebo pracou.

Ale otazka zostava: ma byt Slovo Bozie efektivne a verne
vyhlasovaneé, ma prenikat komfortnymi zonami a pozlatkami
uspokojenia so sebou samym s pravdou Jezisa Krista?

(Selling Jesus: What's Wrong with Marketing the Church)



Vyprazdnena svatost’ ...

~vela z nich (marketingovych zborov) ... je presytenych s
trikmi, vymyslami, zlepSovakmi a réznymi marketingovymi
metddami (na uputanie pozornosti), Cim sa sami
nehanebne prispbsobuju nasmu prazdnemu a slepemu
postmodernemu svetu. ...

Je tu prilis malo toho, Co svedci o svatosti Boha. Bez
predstavy akejkolvek podoby tejto svatosti sa evanjelium
zlahcuje, zivot straca svoju hibku, Boh je transformovany
na produkt, ktory je mozné predat viera na zabavnu
cinnost, ktoru je vhodné absolvovat, a zbor na klub
rovhako zmyslajucich.”

(Strata naSej cnosti, David Wells, strana 180)



Efektivita a vykony (a skutky)

Zda sa, ze idea aplikovana vo Willow Creek vObec nemusi byt
tak efektivna, ako sa na prvy pohlad zda. Vytvorenim
nenarocnej viery, veduci zboru mozno iba zapredali svoje duse
svetskej, konzumne zameranej civilizacii, ktoru sa snazia
oslovit. S pouzitim svetskych metod marketlngu manazmentu a
psychologie zvestuju navstevnikom nekonfrontacne,
zhumanizované evanjelium. Hoci mozu vytvorit zaZ|tky
obratenia, ich metddam chyba jasné oddelenie sa od inych
néboiensk{lch a svetskych smerov. Clenom zboru chyba
vacsia zodpovednost’ na vyprovokovanie skutocnhej zmeny
zivota. [1] Vo svojom nadseni pre obratenie neveriacich, su tieto
zbory vystavené nebezpecenstvu, ze slovo Bozie upravia do
takej podoby, ze tato sice bude viac zaujimava, ale menej
efektivna pre zachranu hriesneho cloveka. [2]

[1] Laura M. Kaczorowski: Willow Creek: Conversion Without Commitment
[2] Mark Mittelberg: PRO and CON: The seeker-church movement



Zhrnutie vyuzitia MKT metod

,okutocnost je ta, Zze sice mézeme pouzivat marketingove
metody na propagaciu zboru, ale nie na Jezisa Krista,
evanjelium, krestansky charakter alebo zmysel zivota. Zbor
moOze ponukat uzitocnu starostlivost o deti vyCerpanym
manzelom, intelektualne povzbudenie nepokojnej video-
generacii, pocit rodiny pre osamelych a odcudzenych — a
urcite, vela ludi prichadza do zboru prave z tychto dévodov.

Ale ani Jezis Kristus ani Jeho pravda nemé6ze byt Sirena
marketingovymi technikami s odvolanim sa na zaujem
zakaznika, pretoze zakladny predpoklad marketingu je, ze
zaujem zakaznika je na najvyssom mieste, a teda, ze
zakaznik ma vzdy pravdu, a to je presne to, Co v pripade
sirenia evanjelia nie je pripustné. (David Wells)



I Dodatok k marketingu

co chce zakaznik, ale casto sa taktiez
pouziva na ovplyvnhovanie zakaznikov.

* V tomto pripade sa marketing sa najCastejsie
zameriava na sebectvo, egoizmus,
chamtivost, marnivost a strach. Jedna sa tu
0 vyuzitie psychologicke] manipulacie s
cielom predat produkt.

* Tieto metody je vsak potrebne razne
odmietnut, pretoze takyto pristup je
nemoralny a zavadzajuci.

I * Ako vieme, marketing sa nezaobera len tym,



Pohlad zo sveta

Uz aj liberalny Casopis New Yorker vidi problem v
dnesnych obecenstvom-riadenych kostoloch,
,Kazatel namiesto tohto aby daval pozor na svet, sa
pozera na mienku posluchacov, pokusajuc sa zistit
co posluchaci chcu pocut. Potom sa to pokusa co
najlepsie napodobnit, a prinasa svoj produkt na trh,
kde sa ostatni snazia robit to iste. Posluchaci,
obracajuci sa na nasu Kulturu v snahe zistit nieco o
svete, zistuju, ze tu nie Je nic, iba ich vlastne
zrkadlenie. Nepreskumany svet je medzitym unasany
poslepiacky do buducnosti.”



I Manazérske metody

transparentny

* Metody, ktoré sa pouzivaju na riadenie firmy
mozeme rozdelit na dva druhy, a to tvrdé a
makke faktory (soft skills)

e Je potrebné zdoraznit, ze zakladom riadenia
firmy su tvrdé faktory a makkeé faktory su iba
doplnkove

* V poslednej dobe sa vsak propaguju najma
makke faktory, kde sa do velke] miery
zacinaju vyuzivat poznatky z psychologie

I e Systém riadenia musi byt jednoduchy a



Tvrde faktory manazmentu

Celopodnikove ciele su realizované cez procesy, ktore
sU meraneé a vyhodnocovane

Kazdy proces ma pridelenu zodpovednu osobu —
vlastnika procesu

Kazdy proces ma stanovené meratelné ukazovatele
vykonnosti, ktore su pravidelne (denne, mesacne,
stvrtroCne a roCne) vyhodnocovane,

Za plnenie tychto ukazovatelov je vlastnik procesu
odmenovany

Ulohou manazera je kontrola plnenia stanovenych
cielov, prijimanie napravnych opatreni a odmenovanie
podla vykonu

Cielom je definovanie pravidiel a ich dodrziavanie



Makke faktory manazmentu

* Cielom je vytvorenie tvorivej atmosfery na pracovisku s
cieflom vyvoja novych produktov a sluzieb, zvysovania
vykonnosti procesov a ziskavania navrhov na inovacie

* Ulohou projektoveho riadenia je zber informacii od
pracovnikov zapojenych do réznych procesov, s cielom
zvazenia vSetkych dostupnych informacii, ich
vyhodnotenia a nasledneho prijatia Co najlepsieho
rozhodnutia



Poznatky zo skoleni

* Pozitivne je mozné hodnotit’ prakticke rady z podnikoveho

prostredia, a tiez vSeobecné charakteristiky ludskeho
spravania (asertivita, pasivita, agresivita, a tzv. manipulacné
urovne)

Vyhrady:

Teoria (zalozena na poznatkoch z psycholdgie) je prilis a
zbytocne komplikovana

Systém skoleni (testy, vyhodnotenia, navody na rieSenie
modelovych situacii) je lahko spochybnitefny z hladiska
objektivnosti Statistickych informacii resp. informacii
ziskanych z testov

Prezentované poznatky su prilis schematicke a tazkopadne
na efektivne vyuzitie v praxi



Poznatky zo skoleni

Vyhrady:

* Podporuje sa tu ,system osvojenia si metod na
ovladanie ludi®

* Podporuje sa tu ,zavedenie procesov do spravania“

* Podpora subjektivheho rozhodovania (podla
naucenych navodov, pri odhade situacie a vybere
metody)

* Uprednostnenie formy pred obsahom (napr. pri
komunikacii, v snahe predist konfliktu)



Co je skutoéne dodlezité pre manazéra?

V skutoCnosti nie su dblezite metody, délezité su najma hodnoty:

 zodpovednost’ (za firmu),

* spravodlivost’ (v posudzovani a odmenovani),

* cestnost’ a pravdovravnost’ (v jednani s [ludmi)
* a samozrejme nasadenie a vytrvalost’

Doélezité su taktiez skusenosti, ktoré je e

mozne ziskat od inych - najma starsich a

skusenych manazeérov. Co sa tyka formy
podania spravy, ta by mala byt adekvatna Metody
obsahu a vaznosti situacie - nie je vhodné

ani spravne, ked je forma "konstantna" Ci je

spOsobeny problem velky alebo maly. At




I Manipulacia a necCisteé praktiky

* Metdédy samotné - bez hodnét (naviac vo firme Casto
pod tlakom na dosahovanie vysledkov) vedu Casto k ich
I nespravnemu aplikovaniu a pouzivaniu necistych
praktik - klamstvo resp. manipulacia, s odévodnenim
"ucel svati prostriedok"”. Netreba hovorit o tom, ze tieto
metody mozu vyrazne poskodit medziludske vztahy a
doveru.

Nazvy niektorych treningov ,Manazerskych schopnosti™:
* Manipulacia, natlak a klamanie v profesionalnej praxi
» Uspedné obchodné rokovanie (aj pod tlakom)



Zhodnotenie

,2oystém riadenia vzdy bol a bude jeden”.

Rozsiahle mnozstvo tedrie prezentované na manazerskych
skoleniach, zalozene na poznatkoch z psychologie je zbytoCné
a Skodlivé, kedZe odvadza pozornost nha menej dolezité veci,
a prinasa do spravania Cloveka schematizmus a
subjektivizmus.

Ziskané poznatky su iba Ciastkovo uzitoCné pre pracovnikov
vo firmach.

Ilch pouzitie v cirkvi je aktualne iba pri praktickych otazkach
fungovania zboru ako je napr. organizacia podujati, a pod.



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

Pred dvomi storoCiami napisal William Law vetu,
ktora je dnes este viac aktualna: ,Clovek potrebUJe
byt zachraneny od jeho viastnej mudrosti rovnako
ako od jeho vilastnej spravodlivosti, kedze tieto
produkuju jednu a rovhaku skazenost."”

Vzhladom k masivhemu vyuzivaniu poznatkov z
psychologie v niektorych uz skor spominanych
cirkevnych zboroch, je vhodné si na zamyslenie
pripomenut niektoré vyroky znamych psychologov
alebo psychiatrov.



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

E. Fuller Torrey (psychiater): Techniky pouzivané
zapadnymi psychiatrami su, s niekolkymi vynimkami,
na rovnakej vedeckej urovni ako techniky pouzivane
samanmi.

Martin Gross: ,Ked’ vzdelany clovek stratil vieru vo
formalne nabozenstvo vyzadoval nahradnu vieru,
ktora by mala tak dobru povest v druhej polovici 20.
storocia, aku malo krestanstvo v prvej polovici. Tuto
ulohu na seba prevzala psychologia a psychiatria.”



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

Bernie Zilbergeld: ,Psychologia sa stala nahradou
,Starych systémov viery“. Rbzne Skoly terapie
ponukaju vizie pre dobry zivot a navody ako ho zit, a
ti ktorych predchodci hladali utechu z Bozieho slova
a sluzili pri oltaroch Jezisa Krista a Jahveho teraz
hladaju utechu zo sluzby pri oltaroch Freuda, Junga,
Carla Rogersa, Alberta Ellisa, Wernera Erharda a
vela inych podobnych expertov. Zatial co v minulosti
spolocny referencny bod bola Biblia a jej komentare,
dnes je referenciou jazyk terapeutov a uspesné
pribehy zmeny tykajuce sa vacsinou svetskych ludi.”



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

Thomas Szasz (psychiater - o psychologii): “To nie je
Iba nhabozenstvo, ktore sa tvari ako veda, ale v
skutocnosti je to falosSné nabozenstvo, ktoré sa
usiluje znicit skutocne nabozenstvo.”

,Problemy spoésobu myslenia a spravania, kedysi
patriace do posobnosti duchovnych, boli
transformovanée na lekarske, a z tohto doévodu udajne
na vedecké problémy. Tieto boli potom presunute z
kostola na pohovku psychiatra.”



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

Thomas Szasz (o psycholdgii): ,Ako uéi klasika,
Freud a skori Freudiani pretvorili tieto predstavy
dovnutra a premenovali ich, z hladiska mediciny, na
choroby a liecebne postupy. Tato premena bola v
modernom svete vseobecne nadsene prijata ako
epochalny vedecky objav. Bohuzial, v skutocnosti je
to iba Sikovna a cynicka destrukcia duchovnosti
cloveka, a Jej nahradenie pozitivistickou ,vedou
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mysle”.



Psychologia — veda alebo
nabozenstvo?

Jacob Needleman: ,Velky a rastuci pocet
psychoterapeutov je teraz presvedceny, ze vychodné
nabozenstva ponukaju ovela kompletnejsie
pochopenie fudskej mysle nez hocico iné
predkladane zapadnou vedou. V tomto Case,
vodcovia novych nabozenstiev samotni -

pocetni guru a duchovni ucitelia teraz na zapade -
reformuluju a prispdsobuju tradiCneé systemy v sulade
s jazykom a atmosferou modernej psychologie.”



Prakticke dosledky vplyvu psychologie
na krest'anstvo

e Self-esteem — Sebaucta

* True-self - Hladanie ,pravého ja“,
sebarealizacie

* Felt-need - Uspokojovanie okamzitych
potrieb navstevnikov zborov

* Psychoterapia — redukcia stresu, priemysel
na zazitky

* Pozitivisticka veda mysle — podobna filozofia
s hnutim New Age




Aku pomoc prezentovane svetske
metody ponukaju?

* Ak by sme prirovnali hriesneho Cloveka k
topiacemu sa v bahne (hriechu), tak vieme,
ze Clovek sa z tejto situacie moze dostat iba
vtedy, ked sa odovzda do Bozich ruk

* Pri akejkolvek vliastnej snahe sa do bahna
ponara coraz viac

* Nové metody zalozené na svetskych
poznatkoch psychologie ponukaju system
ako sa v tejto situacii pohybovat ...



A ¢o na to hovori Biblia?

Pred Bohom a pred Kristom Jezisom, ktory bude
sudit zivych a mrtvych, zavazujem ta na Jeho
zjavenie a kralovstvo: zvestuj slovo, bud pohotovy
vhod-nevhod, presviedcaj, karhaj, napominaj so
vsetkou trpezlivostou a poucovanim. Lebo pride Cas,
ked (fudia) neznesu zdravé ucCenie, ale pretoze chcu
pocuvat' len to, Co sa im paci, budu si podla svojich
zladosti zhanat ucitelov, odvratia sluch od pravdy a
obratia sa k bajkam.

Ty vSak bud' vo vSetkom striezlivy, znasa;
protivenstva, pln povolanie evanjelistu, konaj si
sluzbu. 2. Kor 4,1-5



